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Ziel und Zweck

Mit einem prozessorientierten Managementsystem bezweckt die J. H6hn + Partner Archi-
tekten AG aufgrund einer strategischen Entscheidung, dass die vernetzten Prozesse des
Unternehmens transparent beschrieben und systematisch vollzogen, sowie die Dienstleis-
tungen qualitatsgerecht und effizient bearbeitet werden. Dieses Managementsystem gilt
fur das gesamte Unternehmen mit ihren Dienstleistungen mit Sitz in Thun im Geltungsbe-
reich von Architektur und Planungen.

Die J. H6hn + Partner Architekten AG ist bestrebt, ihre Marktleistungen mit Hilfe des vor-
liegenden Managementsystems standig zu verbessern.

Normengrundlage
Den Aufbau des Managementsystems stitzt sich auf die folgenden Normen:

EN ISO 9001 : 2008 Qualitatsmanagementsysteme

Ordnung SIA 102 : Ordnung fir Leistungen und Honorare der Architektinnen
und Architekten

Ordnung SIA 112: Leistungsmodell

EKAS 6508: Eigene Loésung (SUVA-Checklisten)

Firmenportrat und Leitbild

Die J. H6hn + Partner Architekten AG, 1944 gegriindet, ist seit 1990 eine Aktiengesell-
schaft nach Schweizer Recht, mit Sitz in Thun. Wir sind ein Architekturbiiro, das sich lang-
fristig orientiert und auf Stabilitat ausgerichtet ist.

Wir haben uns zu folgenden Leitgedanken verpflichtet:

e Ubergeordnetes Ziel ist, die Anspriiche des Kunden mit Dienstleistungen hoher Quali-
tat zu angemessenen Preisen und mit Ricksicht auf die Umwelt zu erfillen.

e Die Anforderungen unserer Kunden verlangen individuelle Hochstleistungen von allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Weiterbildung und Férderung sollen es ihnen er-
maglichen, diesen Anforderungen gerecht zu werden und sich beruflich und personlich
weiterzuentwickeln.

e Wir schaffen alle ein Arbeitsklima, das auf gegenseitiges Vertrauen, Offenheit und
Respekt beruht, und fordern die selbstverantwortliche Arbeit im Team, unter Anerken-
nung der persénlichen Leistung.

e Gegenlber unseren Auftraggebern und Partnern bilden Fairness und Integritat die
Massstabe unseres Handelns. Wir behandeln unsere Geschéftspartner so, wie wir
selbst behandelt werden wollen.

¢ Dem Personal bieten wir moderne Anstellungsbedingungen an und sind bestrebt, die
Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz sicherzustellen.

e Wir wollen ein Ergebnis erzielen, mit dem wir das Wachstum und die Weiterentwick-

lung aus selbst erbrachten Mitteln sicherstellen und gezielt unternehmerische Investi-
tionen eingehen kdnnen.
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unt
Die

ernehmenspolitik
Unternehmenspolitik der J. Hohn + Partner Architekten AG ist in folgenden Punkten

zusammengefasst:

Qualitat als Grundlage

Wir betrachten die Qualitat unserer Dienstleistungen als eine der wichtigsten Trag-
saulen unseres Unternehmens.

Ubereinstimmung der Ergebnisse mit den Zielvorgaben

Wenn sich die mit unseren Dienstleistungen erreichten Ergebnisse mit den aus den
Kundenbediirfnissen abgeleiteten Zielvorgaben decken, dann sprechen wir von Qua-
litat.

Die Verantwortung fur Qualitat liegt bei uns allen

Die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen wird von allen unseren Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern getragen. Durch Schulungen befahigen wir unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter dazu, dauerhaft qualitativ hochstehende Dienstleistungen zu
erbringen

Kundenzufriedenheit

Auf Reklamationen reagieren wir zur Zufriedenheit der Kunden. Reklamationen neh-
men wir als Ansporn, umgehend Verbesserungen einzuleiten.

Dienstleistungen

Die
ten,
klar
gen

J. Hohn + Partner Architekten AG erbringt Dienstleistungen in den Bereichen Neubau-
Umbauten, Sanierungen und Schatzungen. Das Tatigkeitsfeld reicht von Bedarfsab-
ungen, Studien, Projekten bis hin zur Realisierung mit Ausschreibung der Bauleistun-
, Bauleitung und Ubergabe des Werkes an den Bauherrn.

Organisation
Unsere Struktur ist flach und projektorientiert. Aus der Mitarbeiterschaft werden die auf-
tragsbezogenen Projektteams gebildet. Dem Unternehmen steht eine Geschéftsleitung

Vvor.

Verw altungsrat

Geschéftsleitung
(QMB / SiBe)

Administration /
Personalw esen

Rechnungsw esen Projektgruppen
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7.1

7.2

Prozessmodell

Hauptprozesse

Die Tatigkeiten der J. H6hn + Partner Architekten AG sind in vier Hauptprozesse geglie-
dert. Diese Prozesse laufen in einem Umfeld ab, das von verschiedensten Randbedin-

gungen und Anspruchsgruppen wie gesetzliche und behordliche Anforderungen gepragt
wird:

Management

Korrektur- u.
Vorbeugemassn.. Interne Audits
‘erbesserungs-
management Personalwesen

Strategie/

Finanz- u.
Zielsetzung Offertwesen

Akquisition Vertragswesen

Marketing

apunM

Projektrealisierung

kunde / May,

Projektierung Baurealisierung

Prozessdefinition

Jeder Hauptprozess bildet eine organisatorische Einheit, fir die ein Prozessverantwortli-

cher bestimmt ist. Hauptprozesse sind in verschiedene Teilprozesse unterteilt und mit
dem PDCA-Zyklus verknipft.

Ein Teilprozess beginnt immer mit einer festgelegten Eingabe, aus der durch verschiede-

ne Tatigkeiten ein gefordertes Ergebnis erzeugt wird. Mittels klar definierten Schnittstellen
sind die Prozesse miteinander verknupft.

Die Prozesse umfassen abgeschlossene Téatigkeiten, die Schnittstellen zwischen den ein-

zelnen Prozessen sind definiert, Messgréssen und Messwerte (Fiihrungskennzahlen) sind
vorgegeben.
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Die vier Hauptprozesse sind:

Management

Im Managementprozess sind die Fihrungsaufgaben beschrieben. Dies beinhaltet insbe-
sondere die strategischen Aufgaben, die Kontroll- und Steuerungstétigkeiten, sowie die
stéandige Weiterentwicklung des Managementsystems.

Marketing

Der Markt- und Kundenkontakt wird mit den Téatigkeiten des Marketingprozesses herge-
stellt. Uber diesen Prozess treten der Kunde und die J. H6hn + Partner Architekten AG in
gegenseitigen Kontakt und werden die vertraglichen Grundlagen der Zusammenarbeit ge-
regelt.

Projektrealisierung

In der Projektrealisierung werden alle Aufgaben und Tatigkeiten definiert, die flr unsere
Dienstleistungen — von der Entwicklungsphase tber Planung bis hin zur Bauausfiihrung —
noétig sind. Der Ermittlung und Férderung der Kundenzufriedenheit dienen die Kundenbe-
fragung und der Kundendienst.

Unterstltzung

Im Unterstltzungsprozess werden Aufgaben und Tatigkeiten beschrieben, welche fir
einzelne Prozesse oder fiirs ganze Unternehmen unterstiitzend wirken.
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8. Struktur des Managementsystems
Das Managementsystem der J. Hohn + Partner Architekten AG ist in eine 3 Stufen-
Dokumentenhierarchie gegliedert:

Management Handbuch

Kurze und vollstandige Beschreibung des
Managementsystems und der Hauptpro-
zesse

Kann als Bestandteil der Unternehmens-
dokumentation an Dritte abgegeben wer-
den (an Dritte abgegebene Handbucher
unterliegen nicht dem Anderungsdienst)

MHB
Hauptprozesse
Beschreibung und Teilprozess-
Schnittstellen
Teilprozesse
Haupt- und Beschreibung der Teilprozesse mit Einga-
Teilprozesse be, Ergebnis, Tatigkeiten, Verantwortlich-

keiten, Dokumente, Schnittstellen
Diese Dokumente sind nur fir den inter-
nen Gebrauch bestimmt

Arbeitsplatzbezogene Dokumente:
Arbeitsplatzbezogene Ablaufe und Téatig-
keiten

Arbeitsplatzbezogene Arbeitsanweisungen, Formulare, Checklis-

Dokumente ten, Prifanweisungen
Diese Dokumente sind nur fur den inter-
nen Gebrauch bestimmt
9. Weiterentwicklung des Managementsystems

Die J. H6hn + Partner Architekten AG setzt sich jahrlich Managementziele und Uberpruft
deren Erreichung.

Dies soll dazu dienen, das System zu leben, standig weiterzuentwickeln und den neues-
ten Kenntnissen bzw. den sich andernden Anforderungen an das Unternehmen laufend
anzupassen.

10. Inkraftsetzung
Das Management-Handbuch und alle mitgeltenden Unterlagen, in der jeweils aktuellen
Form, werden hiermit als gultig und fur alle Beteiligten als verbindlich erklart.

J. Hahn + Partner Architekten AG

Thun, .. el '1.;,5.'35 W.Borter M. Tschani B n Ch. Bieri
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